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orjar det!

lens forsta uppshacksanalys av Allsvenskan

haller data och slutsatser kring var tids
raga just nu: hur ska det ga i Allsvenskan?
ur kanns det egentligen infor avspark?

h till tillvarons storsta fragestallningar vagar

. For vi lyssnar namligen pa folks arligaste
folk sager nar ingen fragar dem. Alltsa nar de
erar sin Facebook-sida, instagrammar, bloggar
gg pa forum. Det vi kallar den digitala

. Algoritmerna avgor namligen med nastan

rhet om ett omnamnande ar positivt, nhegativt,
elt irrelevant for just detta omrade. Och
plotsligt har vi ett underlag for riktigt spannande anal

Kul va?

Uppshack

Antalet mojliga anvandningsomraden ar forstas svindlande
men vi har tagit fram nagra stycken som vi vill visa i denna
rapport.

denna kommmer du att veta:
ar mest snacksaliga fans? Vilka ar tysta?
-1 Var finns storst tilltro? Vem har redan forlorat?

1 Vem aker ut? Vem vinner? Nja - vi kan ialla fall beratta hur
det kanns. Och det ar val halva grejen?

Vi vill, med glimten i 6gat, att du ska fa se kraften i en
metodik som i realtid kan bevaka ditt varumarke, dina
konkurrenter, hur t ex din kundtjanst omnamns pa natet och
vilket temaomrade din kommunikation bor fokusera pa for
att balansera eller rent utav starka bilden av ditt foretag.

o

ra en stund och fundera pa vad vi skulle kunna veta
| fall vi bara lyssnade pa vad folk sager nar

| Som vanligt alltsa.

www.gamgdgi.se
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| tva veckor har vi tungkysst den digitala folkmunnen och snappat upp alla
omnamnanden av ordet "allsvenskan”. Sen knadar vi dessa och den kontext
de namns i, for att kunna erbjuda dig jarnkoll pa Allsvenskan. Nu kor vi!

(&

Ett stort antal relevanta mentions har samilats in.
Dataunderlaget har bearbetats med en skarp kontextuell
algoritm for att t ex sortera bort omnamnanden av andra
"allsvenskor”.

Den teoretiska rackvidden (opportunity to see) ar nara en
kvarts miljard.

Siffran beskriver summan av antalet foljare de personer har
som hamnt nyckelorden.

Engagemang kan vara likes, delningar, kommentarer eller
retweets. Vi overvakar vad som hander efter att en person
namner nyckelordet. Engagemang ar kanske var viktigaste
valuta humera.

Allsvenskan 2017

“ Facebook Instagram @
©® Twitter Forum

Kanalfordelning i %

Bloggar
Youtube

www.gamgi.se
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Temperaturen

Hur het ar allsvenskan egentligen?

[

v tio omhamnanden av Allsvenskan gors i positiv t
| ser framemot allsvenskan!

Negativa
32 7 | ko amns ofta positiva vardeord som "langtar”, "ser
© framemot”, "ska bli kul”, "antligen”... etc.
De negativa omnamnandena handlar ofta om myntets baksida:
Positiva ga daligt”, "fiasko”, "kvala”, "oroa”, "vardelos” osv.
68 <y Hade Allsvenskan varit ett varumarke i t ex Retail-sammanhang
o

hade RepS pa 68 % formodligen havdat sig OK men inte bast i
klassen. Vi hade borrat vidare | forbattringsmojligheter och
skapat en knivskarp strategi ovanpa analysresultatet.

utation Score ar vart forslag till metrik for dig som vill ha en
irdematare - RepS ar en termometer som overvakar ert
Ikmunnen.

Allsvenskan 2017

Allsvenskans R

* RepS, Reputation Score. Andelen positiva mentio
alla positiva och negativa mentions, angivet | procent.
100% betyder enbart positiva mentions.

www.gamgi.se
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orer

100 %

Kanslolaget ar relativt jJamnt under de senaste

veckorna. Den 28e misstrostade vi kanske lite.
ERF S — R , : . i
Grafen illustrerar bade vanliga variationer mellan

dagar eller perioder i manaden (har t ex I6nehelg
betydelse) och specifika datum da andra

handelser gjort stort intryck pa kansloslaget.

50% - I T T T T Detta resultat ar otroligt spdnnande att korskora

mot andra dataset som t ex forsaljningsdata,
73% 74% o 73%  72% 74 % o TO% mediainvesteringar eller kommunikationsplaner
65 % l 65 % 64 % : ! for att hitta samband och korrelationer.

25% - N T R (N N | B p Med storre underlag framtrader ocksa trender och

sasongsbetonade variationer.

Hur ser detta ut nar vi sparkat igang tror du? Och
nagra veckor in i sasongen? Exakt nar borjar vi
misstrosta?

Positivt Negativt

www.gamgi.se
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G

I

I

o

Valjer man att titta ader andra monster.
T e itiativ.

4 7 261
Stormar pa sociala BRESSHEN UPP | 6 000 I ——
sarskilt manga meter per sekund. Men om du ska FOr tva veckor sedan var antalet Nar det borjar ndrma sig avspark

kunna uppskatta allvaret pa ratt satt behoéver du mentions per dag mindre. stiger pirret och gladjen.

kanna till till det normala antalet omnamnanden

: B . 4 430
och hur det variera over tid.

Har ser vi att antalet kommentarer ar ganska 3630
konstant men forsiktigt okande ju narmare vi 3257
kommer sasongsstart. Samst ar de bagge
sondagarna - varfor da?

2000

Med genomtankta publiceringsplaner kan du dra
nytta av i forvag kanda variationer i volymen, och t ex

oka snacket under perioder som annars skulle ha lag
aktivitet.

Sunday league? & & & & & & & & & & & L Q&”’ N

www.gamgi.se
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[

Svea Rikes Lag

Vi tittar pa vilka klubblag som forekommer oftast nar nagon samtidigt namner Allsvenskan.

Snacka gar ju och Jarnkaminerna snackar i alla fall mest. Med
Gnagare pa andra plats och Hammarby pa bronsplatsen.

Fordelningen illustrerar en ju typ av marknadsandel - vi kallar
den Share of Talk. Och eftersom vi ofta tavlar om
uppmarksamheten med en rad lika duktiga konkurrenter ar
snackfordelningen en bra indikator pa om vi lyckas i var
uppmarksamhetstorst.

Share of Talk ar en metrik som gar att studera i flera
dimensioner. Vaxer vi? Har vi andelen vi fortjanar i forhallande
till var forsaljning, befolkningsunderlaget eller
mediainvesteringarna?

Och bast snackar fortfarande den som snackar sist. Dar har
inget hant. Det vet vi | oktober.

AFC Eskilstuna

Malrr;éi FF .4
8%  Bstdisunds FK
Jonkopings Sodra
1 %
IK Sirius . 2';”05
2 % Orebro SK .
IFK Norrkoping :
4 % Kalmar FF
IFK Gote 2% |
5 %
IF Elfsborg
2 % ‘ken
5 Y0
GIF Sundsvall
Hammarby IF 2 %
12 %

Djurgardens IF

Halmstads BK 29 9,

2 %

Allt snack, fordelat mellan lagen.

www.gamgdgi.se
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[

Negativa
31 %

Positiva
67 %

Djurgardens IF Hammarby IF

Vinnare: Hammarby

Forsta stadskampen blir superjamn men vinns av
soderbrodernal

Just i dag ar Bajen starkast i den positiva attityden till det
grona schacket. Mattast ar Jarnkaminerna pd Ostermalm som
saknar forsasongsgloden i de digitala kanalerna. Andraplatsen
tar Solnas stolthet med en stark silverplacering.

Negativa
32 %

AlK

Korrelerar detta med resultaten i serien? Hur lange star fansen
ut? Nar borjar de trottna, eller nar borjar de kanna
segervittring?

Foljer du ditt varumarkes Reputation Score kommer du veta

allt om de kanslor dina kunder lever med, och nya mojligheter

oppnar sig! .
www.gamgdgli.se
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[

Negativa

40 Y% N
Positiva

60 %

IK Sirius

De norrlandska prariens gudar ar Sundsvallsbor!

Stamningen ar i alla fall hogst i snacket vid hoga kusten. Vid

Storsjon ar gladjen inte lika stor, och inget ar upp i Uppsala...

Vi som har tittat djupare i datat ser dock ytterligare trender
som borde gladja upplanningarna. Siriusfansens
engagemangsgrad ar hogst i Allsvenskan.

Negativa
32 %

Positiva
63 %

GIF Sundsvall

Har lajkas, kommenteras och delas mest av alla och starkare
tecken pa ett varumarke som beror far du inte. Peppen ar
storst hos nykomlingarna, men kanske inte tilltron till

resultatet.

www.gamgdgi.se
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[

Negativa
33 %

Negativa
35 %

Positiva
53 %

Halmstads BK Jonkopings Sodra
Mest misstrostar man i Mollan, i Halmstad tror man Reputation Score bor komplettera dina
inte heller pa gyllene tider men i J6nkoping snalar varumarkesmatningar och de enkater du later
man inte med lovsangen. genomfora om kund- och medarbetarnojdhet.

Soderderbyts vinnare vilar vid Vattern.

www.gamgdgi.se
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t basta vi vet...

Vad gladjer oss mest med allsvenskan?

Kanslorna

Spelarna 11 %
4 %

ilka ord som oftast forekommer i positivanda
Allsvenskan, och klustrar dem i 6 relevanta

der bilden av vad som engagerar oss mest. Placeringen
. : % : : 23 %
2t galler tydligen aven i praktiken. Skulle Zlatans
lva datat mot Spelartemat? Och Domaren
alls om innan avspark, skont!
aceringen, det viktigaste ar val inte att vinna va?
a kul. Och att komma forst. Annars ar det inte Motstandarna

Det egna laget
45 %

Du kan gora precis likadant for att b
med ditt varumarke som skapar
sig uppmarksamhet och vacker ka

Sedan skapar vi kommmunikationsplaner fo an som vi hyllar!
astadkomma den forandring som vi vill se i resultatet

vid nasta avstamning. Den som mater far se.

www.gamgi.se
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Det varsta av allt...

Vad ar absolut varst med allsvenskan om?

Placeringen
Motstandarna 14 %

3 %

a vilka ord som oftast forekommer med negati
tning till Allsvenskan, och klustrar dem i
framtrader bilden av vad som bekymrar oss

Kanslorna
15 %

Spelarna

9 %
. Allmana kanslouttryck, angest infor matcherna och oro for

slutplaceringen eller att ligga 1| bottenskiktet dominerar
klagomalen. Enskilda spelare och motstandarna har ungefar
samma andel gnhall och ingen misstror taktik eller spelsystem
annu. Men vanta bara!

atcherna
11 %

orecis likadant for att begripa vad det ar med
som skapar mest olust, sjal fokus och ar |
era mal.

ida och engagera med innehall som
kanslorna runt de utvalda
Jiften for kommmunikation och

Allsvenska teman son

www.gamgi.se
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[

I

Stjarnorna gnistra och glimma. 6 stycken lite alldeles extra,
och en ar ju en veritabel supernova.

Det ar en smal sak for oss att vaska fram de som forekommer
oftast i snacket om Allsvenskan och en rad intressanta fragor
foljer: korrelerar detta med poangligans utveckling under

sasongen? Hur ser respektive stjarnas Reputation Score ut nu,

och efter en knakig sasong? Hur lange har fansen talamod
med en tranare som inte vinner? Hur tidigt ser vi vem som
vinner skytteligan?

Valj ut amnesord, nyckelpersoner eller konkurrenter
och folj deras Share of Talk. Skapa hypoteser kring
samband och bevisa eller forkasta dem. Anta aldrig
igen nagot du inte har siffror pa!

@
Vem fralser oss franh ondo?

Kennedy Bakircioglu
3%
: Henok Goitom
Paulinho 5o

6 %

lan Andersson
%

Jonas Olsson
69 %

Allsvenska nhamn som dominerar forsnacket!

www.gamdgi.se
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Summering

Fotboll engagerar manniskor. Precis som ditt varumarke. Om du lyssnar har du chansen att
forsta vad som driver folks uppfattningar och beteenden. Forst da kan du vara etta pa bollen.

Snart blaser domaren igang sasongen och allt forsnack ar
glomt. Nu handlar det om skarpa slutsatser och operativa
satsningar. Och da borjar det bli riktigt roligt.

Vi maste forstas folja upp vara iaktagelser. Med uppfoljning
ser man trenderna och forstaelsen fordjupas. Och med fler
sasongers data upptrader nya dimensioner. Vi langtar
redan till Allsvenskan 2018. Och 2019.

— Det ar int [ont att forklara for en som int begrip, sa Stenis.

Sa vi lagger stor vikt vid att forsta din verksamhet och dina

mal. Vi anpassar vara analyser efter dina behov. Vi tror inte

att enbart siffror eller nya system leder till resultat. Nej, det

ar anpassade och skraddarsydda slutsatser som tar insikter
till genomforande.

For att detta ska vara mojligt behover du till en borjan
samla in data. Det kanske du redan gor och det ar ju
toppen! Vi jobbar garna med ditt eget data. Har du inte
detta l0st sa samarbetar vi med branschens basta
leverantorer och hittar en som matchar dina behov.

Darefter bestaller du, med jamna mellanrum, en analys av
just det slag som du nyss last. Den genomfors av seniora
medarbetare, baseras forstas pa datat och dessutom
aktuell expertis i digital kommmunikation. | den formulerar vi
faktiska atgarder for att paverka och utveckla.

-1 Nasta ledningsgruppsmote har du ett aktuellt
underlag, nya fragestallningar och en action plan klar.

L1 Na&r det blir kick off ar innehallet till ett intensivt
seminarie redan fardigt.

1 Nar styrelsen vill se utveckling kan du visa graferna som
bast visar pa resultat.

Kunskap ar makt och vi vet att du behover veta vad alla
sager darute.

Hor av dig, vi lyssnar som sagt!

Forza!

www.gamgdgi.se
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